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प्रभाणीकयण मभमत्२०८१/४/३०       कामयऩामरकाफाट स्वीकृत मभमत् ०८१/४/३०  
सावयजमनक सनुवुाई कामयक्रभ सॊचारन सम्फन्धी कामयववमध २०८१ 

प्रस्तावना् 
गाउॉऩामरकाको नीमत मोजना तथा कामयक्रभको कामायन्वमनफाट प्राप्त उऩरब्धध 
तथा कामायन्वमन प्रवक्रमाको गनुासाहरु फाये नागरयकको अमबभत, ववचाय वा 
बावना फझुी कामायरमको सेवा प्रवाह प्रवक्रमाभा सधुाय गनय सावयजमनक कोषको 
उब्चत ऩरयचारन गयी अऩेब्ऺत नमतजा प्रामप्तको समुनश्चतता गनय य जनप्रमतमनमध 
तथा कभयचायीहरुराई थऩ ब्जम्भेवाय फनाई सावयजमनक सेवा प्रवाहराइय ऩायदर्शॉ, 
उत्तयदामी य जवापदेही फनाउन वाच्छनीम बएकोरे स्थानीम सयकाय सञ्चारन 
ऐन, २०७४ दपा ११ को उऩदपा (७) रे ददएको अमधकाय प्रमोग गयी 
स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को दपा ७८ को उऩदपा (५)  को 
प्रमोजनका रामग कामयऩामरकारे मो कामयववमध फनाई राग ुगयेको छ ।   
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ऩरयच्छेद  १ 

सॊब्ऺप्त नाभ, ऩरयबाषा य उद्दशे्म 

१.सॊब्ऺप्त नाभ य प्रायब्म्बक् (१) मस कामयववमधको नाभ सावयजमनक सनुवुाई 
कामयववमध, २०८१ यहेको छ  । 

   (२) मो कामयववमध गाउॉऩामरकाको स्थानीम याजऩत्र प्रकार्शन बएको मभमतदेब्  
राग ुहनेुछ।  

२.ऩरयबाषा् ववषम वा प्रसॊगरे अको अथय नरागेभा मस कामयववमधभा् 
१.ऐन बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ सम्झनऩुछय ।  

२.गाउॉऩामरका बन्नारे भानेबन््माङ गाउॉऩामरका सम्झनऩुछय ।  

३.कामयऩामरका बन्नारे भानेबन््माङ गाउॉऩामरकाको गाउॉ कामयऩामरका 
सम्झनऩुछय ।   

४.सबा बन्नारे भानेबन््माङ गाउॉऩामरकाको गाउॉ सबा सम्झनऩुछय ।  

५.अध्मऺ बन्नारे भानेबन््माङ गाउॉऩामरकाको गाउॉसबाको अध्मऺ सम्झनऩुदयछ 
। 

६.कामायरम बन्नारे भानेबन््माङ गाउॉऩामरकाको कामायरम सम्झनऩुछय य सो 
र्शधदरे ऩामरका अन्तगयतका वडा कामायरम, सेवा केन्र, ववषमगत र्शा ा वा 
मनकाम सभेतराई फझुाउनेछ । 

७.प्रभ ु प्रर्शासकीम अमधकृत बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ 
को दपा ८४ फभोब्जभको व्मब्ि सम्झनऩुछय ।  

1. सावयजमनक सनुवुाई बन्नारे स्थानीम सयकाय सञ्चारन ऐन, २०७४ को 
दपा ७८ को उऩदपा (५) भा व्मवस्था बएफभोब्जभ गाउॉऩामरकाको 
मोजना, मनमत, कामयक्रभ तथा आमोजना कामायन्वमन य सेवा प्रवाहरे 
साभाब्जक तथा आमथयक ऺेत्रभा ऩायेको प्रबावको ववश्लषेण य भलुमाॊकन 
कामय सम्झनऩुछय ।  
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2. “ववकास साझेदाय” बन्नारे नेऩार सयकायसॉग बएको सम्झौताफभोब्जभ 
नगद, ब्जन्सी एवॊ प्राववमधक सहमोग उऩरव्ध गयाउने दिऩऺीम एवॊ 
फहऩुऺीम दात ृमनकाम, सॊमिु याष्डसॊघीम मनकामहरु तथा अन्तयावष्डम गैय 
सयकायी सॊस्था रगामत गैसस, मनजी ऺेत्र तथा साभदुावमक सॊस्था आदद 
सम्झनऩुछय । 

3. “उऩबोिा समभमत” बन्नारे आमोजनाफाट प्रत्मऺ राबाब्न्वत हनेु घय 
ऩरयवाय तथा व्मब्िहरुको सभूहरे कुनै आमोजना मनभायण, सञ्चारन, 

व्मवस्थाऩन य भभयत सम्बाय गनयको रामग आपूहरु भध्मेफाट मनब्श्चत 
प्रवक्रमाफभोब्जभ गठन गयेको समभमत सम्झनऩुछय य सो र्शधदरे राबग्राही 
सभूहराई सभेत जनाउॉदछ । 

4. “गैय सयकायी सॊस्था” बन्नारे मस कामयववमधको प्रमोजनको रामग 
प्रचमरत कानूनफभोब्जभ स्थाऩना बएका य स्थानीम सयकायफाट आफ्नो 
कामयक्रभ स्वीकृत गयाई आवश्मक सभन्वम गयी कामय सञ्चारन गने गैय 
नापाभूरक सॊस्था सम्झनऩुछय । 

5. “साभदुावमक सॊस्था” बन्नारे जनचेतना सम्फन्धी तामरभ, अमबभ ुीकयण, 

सीऩ ववकास, फचत, कजाय ऩरयचारन, सभावेर्शी ववकास य सर्शिीकयण 
गने उदे्दश्मरे मनब्श्चत प्रवक्रमा अवरम्फन गयी प्रचमरत कानूनफभोब्जभ 
स्थाऩना बएका सॊस्था तथा स्थानीम मनकामभा सूचीकृत बएका 
सभदुामभा आधारयत सॊस्था सम्झनऩुछय । 

6. “मोजना” बन्नारे गाउॉऩामरकाको सभग्र ववकास मनभायण सम्फन्धी तमाय 
ऩारयएको वावषयक तथा आवमधक ववकास मोजना, ऺेत्रगत मोजना य मस्तै 
प्रकायका अन्म मोजनाराई सम्झनऩुछय । 

7. “कामयक्रभ” बन्नारे मनब्श्चत उदे्दश्म प्रामप्तका रामग तमाय गरयएको ऺेत्रगत 
वा वहुऺ ेत्रगत कामयक्रभ सम्झनऩुछय । 
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8. “आमोजना” बन्नारे कुनै बौगोमरक ऺेत्र वा कामय ऺेत्रभा मनब्श्चत 
अवमध य रगानी यकभ तोकी मनधायरयत उद्दशे्म प्रामप्तका रामग तमाय 
गरयएको आमोजना सम्झनऩुछय । 

9. “अनदुान” बन्नारे सॊघ य प्रदेर्शफाट प्राप्त हनेु मन्र्शतय तथा सर्शतय अनदुान, 

ववमबन्न भन्त्रारम, कामयक्रभ, ववकास समभमत, कोष य दात ृ मनकामफाट 
उऩरधध हनेु ववत्तीम, प्राववमधक एवॊ वस्तगुत सहमोग सभेत सम्झनऩुछय 
। 

10. “रब्ऺत सभूह” बन्नारे आमथयकरुऩभा ववऩन्न वगयका भवहरा एवॊ 
फारफामरका तथा आमथयक य साभाब्जक रुऩभा वऩछमडएका वगयहरु (सफै 
जातजामतका ववऩन्न वगयहरु, ्मेष्ठ नागरयक, दमरत, आददवासी जनजामत, 

मबन्न ऺभता बएका व्मब्िहरु, भधेसी, भबु्श्लभ तथा वऩछडावगय) एवॊ 
नेऩार सयकायरे रब्ऺत सभूह बनी तोकेका वगय एवॊ सभदुाम 
सम्झनऩुछय ।  

11. “सावयजमनक मनजी साझेदायी” बन्नारे स्थानीम मनकाम वा ती 
मनकामहरुको सभूह य प्रचमरत कानूनफभोब्जभ कयाय गनय मोग्म कानूनी 
व्मब्ि फीच मस कामयववमधभा धमवस्था बएफभोब्जभको सेवा प्रदान गने 
य त्मसको जोब् भ सॊमिुरुऩरे वहन गने गयी बएको कयाय धमवस्था 
सम्झन ुऩछय ।  

12.  साभाब्जक ब्जम्भेवायी बन्नारे गाउॉऩामरकारे प्रचमरत काननुफभोब्जभ 
सभावेर्शी य सभताभरुक ववकासका रामग उऩमिु नीमत, मोजना तथा 
कामयक्रभ तजुयभा य कामायन्वमन गने साथै रब्ऺत सभहुराई ध्मान ददई 
सेवाप्रवाह गने दावमत्वराई सम्झनऩुछय ।  

13. “नागरयक वडाऩत्र” बन्नारे स्थानीम तहरे उऩरधध गयाउने ववमबन्न सेवा 
तथा सवुवधाको नाभ, वववयण, सभमावमध, ब्जम्भेवाय कभयचायी कामयकऺको 
वववयण, सेवा प्राप्त गनय ऩरु् माउन ु ऩने प्रवक्रमा, राग्ने र्शलुक तथा 
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दस्तयुका साथै सेवा अवरुद्ध बएभा उजूयी सनेु्न अमधकायी उलरे  गयी 
सवयसाधायणराई ससूुब्चत गनय सावयजमनक स्थर वा कामायरमभा 
टाॉमगएको/याब् एको वा ववद्यतुीम भाध्माभभा याब् एको वाचाऩत्र 
सभेतराई जनाउॉछ । 

14. “फवहगयभन अमबभत” (Exit Poll) बन्नारे नागरयक फडाऩत्रभा उलरे  
गरयएका वाचाफभोब्जभ सेवाग्राहीरे सेवा सवुवधाको प्रामप्तऩमछ 
कामायरमफाट फावहय मनब्स्कने सभमभा त्मस्तो सेवा सवुवधाको ववषमभा 
रे ी  वा रे ाइददएको अमबभत वा सझुावराई जनाउॉछ । 

15. “नागरयक प्रमतवेदन ऩत्र” ( Citizen Report Card) बन्नारे सेवाग्राही 
नागरयकरे सावयजमनक सेवा प्रदामक सॊस्थाहरुफाट सेवा मरॊदा प्रत्मेऺ 
अनबुव गयेका, बोगेका य दे ेका कुयाहरुराई उलरे  गयी सेवा 
प्रदामक सॊस्थाराई ऩषृ्ठऩोषण गने ऩद्धतीराई जनाउॉछ । 

16. नागरयक सभाज बन्नारे गाउॉऩामरकाको ऺेत्रमबत्र नागरयक सभाज 
सॊस्थाकोरुऩभा दताय बएका वा नबएका नागरयक अमधकायका रामग 
वक्रमार्शीर सॊस्थाहरु सम्झनऩुछय ।  

3. उद्दशे्म् 
 स्थानीम सयकायफाट सञ्चामरत ववकास कामयक्रभ, उऩरधध सेवा, वस्त ुय 
सवुवधा सावयजमनक गयी त्मस्ता ववषमका सम्फन्धभा सावयजमनक स्थानभा 
सेवाग्राही नागरयकरे उठाएका प्रश्नहरुभा स्ऩष्टता लमाउने य नागरयकफाट 
प्राप्त यचनात्भक सझुावराई ग्रहण गनय तथा ब्जम्भेवाय सॊस्काय फसाउन 
गरयने सावयजमनक सनुवुाई  सम्फन्धी कामय प्रवक्रमाराई भागयदर्शयन गनुय मस 
कामयववमधको उदे्दश्म यहेकोछ । 

ऩरयच्छेद–२ 

नागरयक फडाऩत्र य गनुासो व्मवस्थाऩन 

4. नागरयक फडाऩत्र याख्नऩुने, सेवाग्राहीको गनुासो अमबरे न य धमफस्थाऩन 
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४.१ नागरयक फडाऩत्र याख्नऩुने् 

४.१.१ स्थानीम तहरे कामायरम हातामबत्र सफैरे देख्न ेठाउॉभा नागरयक 
फडाऩत्र याख्न ुऩनेछ । 

४.१.२. फुॉदा नॊ. ४.१ फभोब्जभ याब् ने नागरयक फडाऩत्र  गाउॉका भखु्म 

फजाय केन्रभा याख्न सवकनेछ । 

४.१.३. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ यहने नागरयक फडाऩत्रभा देहामका कुयाहरु 
उलरे  बएको हनुऩुनेछ् 

(क) स्थानीम तहरे ऐन तथा  मनमभफभोब्जभ ददने सेवा सवुवधाको वववयण, 

( ) सेवा सवुवधा प्रदान गनय राग्ने सभमावमध, 

(ग) सेवा सवुवधा प्रदान गने ब्जम्भेवाय कभयचायी, 

(घ) सेवाग्राहीरे सेवा सवुवधा प्राप्त गनय ऩूया गनुयऩने प्रवक्रमा, 

(ङ) र्शलुक/दस्तूय राग्ने बए सोको वववयण, 

(च) र्शलुक/दस्तूय नराग्ने बएभा सोही व्महोया, 

(छ) सेवा सवुवधा उऩरधध हनेु कामयकऺको नम्फय वा सॊकेत, 

(ज) उजयुी सनेु्न अमधकायी वा मनकाम, 

(झ) सेवा प्रदामक स्थानीम मनकामको टेमरपोन नॊ.,  इभेर य वेबसाइट, 

(ञ) गनुासो, वऩयभकाय याख्न ेपोन नॊ., कभयचायी य इभेर ठेगाना, य 

(ट) तोकेका अन्म आवश्मक कुयाहरू । 

४.१.४. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ सावयजमनक प्रदर्शयन गरयएको नागरयक 
फडाऩत्रभा सॊर्शोधन वा ऩरयवतयन गनुयऩने बएभा प्रत्मेक वषयको आषाढ 
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भसान्तमबत्र गरयसक्न ुऩनेछ । तय मस्तो वडाऩत्रराई सॊसोधन गनय आवस्मक 
बएभा जनुसकैु सभमभा ऩमन गनय सवकनेछ । 

४.२ सेवाग्राहीको गनुासो अमबरे न य व्मवस्थाऩन गने् 

४.२.१. स्थानीम तहरे सवयसाधायणको गनुासो, वऩयभकाय सनेु्न य 
तत्सम्फन्धी ववषमराई ब्जम्भेवाय अमधकायी सभऺ ऩरु् माउने 
काभका रामग गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइ  डा गनुय वा 
ऩदामधकायी तोक्न ुऩनेछ । 

४.२.२. त्मसयी  डा गरयएको गनुासो सनेु्न केन्र वा ईकाइराई 
साधायणतमा प्रवेर्शिाय नब्जकै याब् नेछ । 

४.२.३. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ आएका गनुासा वा वऩयभकायराई 
अमबरे न गनुयऩनेछ । 

४ २ ४. त्मस्तो गनुासो वऩयभकाय सनेु्न प्रमोजनका रामग स्थानीम तहरे 
पोन नम्फय, इभेर ठेगानाको व्मवस्था सभेत गनेछ । 

४.२.५. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ प्राप्त हनु आएको गनुासो वऩयभकायको 
सनुवुाइ गयी सोको जानकायी गनुासोकतायराई उऩरधध 
गयाउन ुगनुासो सनेु्न ईकाइ वा केन्र प्रभ ु वा ऩदामधकायीको 
ब्जम्भेवायी हनेुछ । 

४.२ ६. गनुासो वऩयभकायको अमबरे को ढाॉचा अनसूुची–१ फभोब्जभ 
हनेुछ । 

 

 

४.३. गनुासो एवॊ सझुाव ऩेवटका याख्ने् – 
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४.३.१. स्थानीम तहरे सम्ऩादन गयेको कामयको गणुस्तय तथा त्मसभा 
बएको वा हनुसक्ने अमनममभतताको सम्फन्धभा गनुासो सनु्न 
सफैरे देख्न े ठाउॉभा गनुासो ऩेवटका याख्नऩुनेछ । त्मसयी 
याब् एको गनुासो ऩेवटकाभा जो सकैुरे मरब् त रुऩभा गनुासो 
ऩेर्श गनय सक्नेछन ्। 

४.३.२. त्मसयी याब् एको गनुासो ऩेवटकाभा ऩयेका गनुासो तथा सझुाव 
सकेसम्भ दैमनक नबए साताभा एक ऩटक  ोमरनेछ । 

४.३.३. गनुासो ऩेवटका  ोलने ब्जम्भेवायी ऩाएका कभयचायीरे अन्म 
कभयचायी सभेतको योहवयभा गनुासो ऩेवटका  ोलनऩुनेछ । 

४.३.४. सभाधान हेत ु प्राप्त गनुासाहरु अमबरे  गयी ब्जम्भेवाय 
कभयचायीरे स्थानीम मनकामको सम्फब्न्धत र्शा ा प्रभ ुराई 
२४ घण्टामबत्र फझुाइ ददनऩुनेछ । 

४.३.५. गनुासो सभाधान बएको जानकायी गनुासोकतायराई ददने 
दावमत्व ब्जम्भेवाय कभयचायीरे वहन गनुयऩनेछ । 

४.३.६. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ ऩयेका गनुासो एवॊ सझुाव अमबरे न य 
व्मवस्थाऩन गने सम्फन्धी अन्म कुया कामायरमरे मनधाययण 
गयेको कामयववमध फभोब्जभ हनेुछ । 

ऩरयच्छेद–३ 

सावयजमनक सनुवुाई सम्फन्धी व्मवस्था 
5. सावयजमनक सनुवुाई गनुयऩने् (१) कामयऩामरकाको कामायरम य वडा 
कामायरमरे आमथयक वषयको प्रत्मेक चौभामसक अवमधभा कामायरमफाट सञ्चामरत 
मोजना, कामयक्रभ तथा सेवाप्रवाहको सावयजमनक सनुवुाई गनुयऩनेछ ।  

(२) उऩदपा (१) फभोब्जभ हनेु सावयजमनक सनुवुाईभा अध्मऺ, उऩाध्मऺ, 
प्रभ ु प्रर्शासकीम अमधकृत य वडा कामायरमको सावयजमनक सनुवुाईभा 
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वडा अध्मऺ रगामत वडा समभमतका सदस्महरु य वडा सब्चव 
सहबागी हनुऩुनेछ । 

तय प्रभ ु, प्रभ ु प्रर्शासकीम अमधकृत य वडा अध्मऺ कामयऺ ेत्र फावहय 
यहेको अवस्थाभा त्मस्तो ऩदामधकायीको स्थानभा क्रभर्श् उऩाध्मऺ, 

कामायरमको फरयष्ठ कभयचायी य वडा समभमतको सदस्म सहबागी हनेु 
गयी सावयजमनक सनुवुाई कामयक्रभ गनय सवकनेछ ।  

(३) उऩदपा (१) फभोब्जको सावयजमनक सनुवुाईभा ववषमगत र्शा ाका 
प्रभ ुहरु सभेत सहबागी हनुऩुनेछ ।  

(४) उऩदपा (१) भा जनुसकैु कुया रेब् एको बएता ऩमन काभको ब्जम्भेवायी 
अनसुाय ववषमगत र्शा ा वा कुनै कामयक्रभ तथा आमोजनाको रामग 
छुटै्ट सावयजमनक सनुवुाई कामयक्रभ गने गयी कामयऩामरकारे मनणयम गनय 
सक्नेछ । 

(५) सॊघ य प्रदेर्श सयकायफाट प्राप्त सर्शतय अनदुानफाट सञ्चामरत कामयक्रभ 
वा आमोजनाका रामग उऩरधध गयाईएको र्शतयभा सावयजमनक सनुवुाई 
गनुयऩने बनी उलरे  बएको अवस्थाभा सोही अनसुाय य उलरे  
नबएको अवस्थाभा उऩदपा (१) फभोब्जभको सावयजमनक सनुवुाईभा नै 
त्मस्तो कामयक्रभ वा आमोजनाको ववषम सभावेर्श गनुयऩने छ।  

ऩरयच्छेद–४ 

सावयजमनक सनुवुाइको तमायी 
६.  सावयजमनक सनुवुाइको तमायी गनुयऩने 

६.१. अब्घलरो ऩटकको सावयजमनक सनुवुाइभा प्रमतवद्धता व्मि गरयएका 
ववषम य त्मस्ता ववषमभा बए गयेका प्रमास, नागरयक प्रमतवेदन य 
फवहगयभन अमबभतको नमतजा एवॊ सेवा सवुवधा प्रवाहका ववषमभा प्राप्त 
जनगनुासो तथा सझुावको व्मवस्थाऩन य स्थानीम मनकामको नीमत, 
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कामयक्रभ, फजेट तथा प्रगमत, साभाब्जक ऩयीऺण तथा सावयजमनक 
ऩयीऺण प्रमतवेदनहरु सावयजमनक सनुवुाईका ववषमवस्तहुरु हनेुछन ्। 

६.१.१.भानेबन््माङ गाउॉऩामरकाको प्रभ ु प्रर्शासकीम अमधकृतरे 
सावयजमनक सनुवुाइको ववषमभा जानकायी याख्न े कभयचायीहरुको 
आवश्मक सॊख्माभा एक ववऻ टोरी गठन गनुयऩनेछ । 

६.२ ऩामरकारे मस ऩरयच्छेद फभोब्जभ सावयजमनक सनुवुाइको आमोजना 
गदाय साभाब्जक सयुऺा कामयक्रभभा ववतरयत बत्ताको नाभनाभेसी 
सवहतको वववयण प्रकार्शन गनुयऩनेछ । 

६.३. स्थानीम तहरे सावयजमनक सनुवुाइको कामयक्रभ हनेु ददनबन्दा ऩन्र 
ददन अगावै नागरयक प्रमतवेदन य फवहगयभन अमबभतको भाध्मभ प्रमोग 
गयी सूचना सॊकरन गनुयऩनेछ । 

६.४. फवहगयभन अमबभत वाट सूचना सॊकरन ववमध्– 

६.४.१ अनसूुची ३ फभोब्जभ कामायरमको सेवा वा सवुवधा वा वस्त ुप्राप्त 
गयेका नागरयकभध्मे फढीभा ऩचास जना नागरयकवाट फवहगयभन 
अमबभत बनय रगाई सूचना सॊकरन गरयनेछ । 

६.४.२ त्मसयी सॊकमरत अमबभतको नमतजा प्रमतवेदनको रुऩभा सावयजमनक 
सनुवुाइ कामयक्रभभा ऩेर्श गरयनेछ । 

६.५ स्थानीम तहरे फवहगयभन अमबभतभा सहबागी बएका नागरयकराई 
सावयजमनक सनुवुाइभा बाग मरन मनभन्त्रणा गनेछ । 

६.६ नागरयक प्रमतवेदन सॊकरन गने ववमध देहाम फभोब्जभ हनेुछ्– 

६.६.१ गाउॉऩामरकारे आफ्नो कामयऺ ेत्रमबत्र सावयजमनक सनुवुाइ सहजकताय 
वा कभयचायीको भाध्मभिाया अनसुन्धान ववमधभा आधारयत 
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सेवाग्राही नागरयकहरूफाट अनसूुची २ फभोब्जभको नागरयक 
प्रमतवेदन पायाभ बनय रगाई सूचना सॊकरन गनुय ऩनेछ । 

६.६.२ मसयी सेवाग्राही छनौट गदाय दमरत, जनजामत, फारफामरका,भवहरा 
एवभ ्वऩछमडएको वगयको सभानऩुामतक प्रमतमनमधत्व यहन ुअमनवामय 
हनेुछ । 

६.६.३ फुॉदा नॊ. ३.६.१ फभोब्जभ सॊकमरत सूचनाको ववश्लषेणराई 
नागरयक सनुवुाइका ददन ऩेर्श गरयनेछ । 

६.७. उद्देश्म मनधाययण गने्– 

६.७.१. स्थानीम सयकायरे सावयजमनक सनुवुाइ कामयक्रभभा उदे्दश्म फाये 
जानकायी गयाउन ुऩनेछ । 

६.७.२. त्मसयी मनधायरयत उद्देश्म प्रामप्तको ददर्शाभा भात्र फहस चराई 
सावयजमनक सनुवुाइराई उदे्दश्मभूरक फनाउन ुऩनेछ । 

६.७.३ फहसराई मनदेब्र्शत ददर्शाभा रैजाने ब्जम्भेवायी सावयजमनक सनुवुाइ 
सहजकताय (भोडयेटय) को यहनेछ । 

६.७.४. सावयजमनक सनुवुाइको उदे्दश्म मनधाययण गदाय सावयजमनक सनुवुाइ 
सहजकताय (भोडयेटय) सॉग ऩयाभर्शय गरयनेछ । 

६.८. सावयजमनक सनुवुाइको रामग मनम्न वववयण  रुाई सावयजमनक सूचना 
प्रकार्शन गरयनेछ । 

क) मभमत     ) सभम      ग) स्थान 

६.८.१. मस ऩरयच्छेदफभोब्जभ सनुवुाइको रामग मनधाययण गरयएको ववषम 

,सावयजमनक सनुवुाइको मभमत,स्थान य सभमभा साभान्मतमा 
ऩरयभाजयन वा ऩरयवतयन गनुय हदैुन । 
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६.८.२. मस दपा फभोब्जभ सॊचारन हनेु सावयजमनक सनुवुाईभा सञ्चाय 
भाध्मभका प्रमतमनमधहरुरे सहजरुऩभा उऩब्स्थत हनु तस्वीय तथा 
मबमडमो ब् च्न य प्रत्मेऺ प्रर्शायण गनय ऩाउनेछन ्। 

६.९ कुनै आमोजना ववरे्शष य सावयजमनक भहत्वको ववषमभा सनुवुाइ 
गरयनऩुछय बने्न स्थानीम जनतारे मरब् त भाग गयेभा वा ववकास 
साझेदाय सॊस्थारे अनयुोध गयेभा स्थानीम तहरे 
आवश्मकताअनसुाय मनणयम गयी सो आमोजना वा सम्फब्न्धत ववषम 
भात्रको सावयजमनक सनुवुाइ आमोजना गनय सक्नेछ । 

६.१० व्माऩक वातावयणीम, आमथयक तथा साभाब्जक असय उत्ऩन्न गनय 
सक्ने वहृत आमोजनाहरुको हकभा सयोकायवाराहरुको अमबभत 
तथा सझुाव सॊकरन गनय आमोजना थारनी हनु ु ऩूवय सावयजमनक 
सनुवुाई सभेत गनय सवकनेछ । 

ऩरयच्छेद ५ 

सम्ऩकय  य सहबागीहरुको चमन 

७ अमधकायीहरुसॉग सम्ऩकय  य सहबागीहरुको चमन गने 

७.१ स्थानीम तहरे कामयववमधको फदुा नॊ. ६.१.१ फभोब्जभ गदठत ववऻ टोरीका 
अमधकायी य सनुवुाइको काभभा सॊमोजन गने अमधकायी फीच मनयन्तय 
सम्ऩकय को व्मवस्था गनुयऩनेछ । 

७.२ त्मस्तो सम्ऩकय भा सनुवुाइको रामग याब् एका ववषमभा आउन सक्ने 
सॊबाववत  ब्जऻासाहरुको आॉकरन गरयनेछ । 

७.३ ब्जऻासा स्ऩष्ट ऩानयका रामग ववषम ववऻवाट ऩेर्श गरयने उत्तयको रै्शरी तम 
गरयनेछ । 
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७.४ फदुा नॊ.७.३ फभोब्जभ याब् ने उत्तयहरु मथासॊबव तथमाॊकभा आधारयत 
गरयनेछ । 

७.५ स्थानीम तहरे सावयजमनक सनुवुाइको रामग मनभन्त्रणा ददनऩुने नागरयक, 

ऩत्रकाय, सॊघसॊस्था य सयोकायवारा सेवाग्राही नागरयकहरूको सूची तमाय 
गनुयऩनेछ । 

७.६ ऩामरकाको कामयऺ ेत्रमबत्रका टोर सॊस्थाका तथा अनगुभन तथा सऩुरयवेऺण 
समभमतका प्रमतमनमधहरुराई अमनवामयरुऩभा आभन्त्रण गनुयऩनेछ । 

ऩरयच्छेद  ६ 

सनुवुाइ सहजकताय य फजेट व्मवस्था 
 

८ सावयजमनक सनुवुाइका रामग सहजकतायको प्रफन्ध य वजेट व्मवस्था गने 

८.१ स्थानीम तहरे सावयजमनक सनुवुाइको फहसराई ववषम केब्न्रत गयाउन 
एक जना सावयजमनक सनुवुाइ सहजकतायको व्मवस्था गनुयऩनेछ । 

८.२ सावयजमनक सनुवुाइ कामयक्रभको रामग एकजना सहजकताय (भोडयेटय) 
राई सेवा कयायभा मरनऩुनेछ । 

८.३ त्मस्तो सहजकतायको सेवा कयाय अवामध वढीभा एक भवहना सम्भको 
कामभ गनय सवकनेछ । 

८.४ सेवा कयाय वाऩत सहजकतायराई ददनऩुने सेवा र्शलुक स्थानीम तहरे मनणयम 
गयेवभोब्जभ हनेुछ । 

८.५ वुॊदा नॊ ८.१ फभोब्जभको सहजकताय (भोडेयेटय) रे देहामका कुयाभा ध्मान 
ऩरु् माउन ुऩनेछ । 

क. ब्र्शष्ट एवॊ ववनमर्शीर बाषाको प्रमोग गने, 

 . मनष्ऩऺरुऩरे भध्मस्थता गने, 
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ग. भवहरा जनजामत तथा वऩछमडएका वगयराई आआफ्नो बनाइ याख्न 
प्रोत्सावहत गने, 

घ. सहबागीरे व्मि गयेका ववचायभा प्रमतवाद नगने, 

ङ. प्राप्त सझुाव, प्रमतवक्रमा तथा वटप्ऩणीराई सकायात्भक रुऩभा मरने, 

च. व्मब्ि वा सॊस्थाको सावयजमनक भमायदा य ब्र्शष्टाचायराई कामभ याख्न,े 

छ. सहबामगको कुया काटी आफ्नो बनाई नयाख्न ेय 

ज. ववषम वस्तभुा केब्न्रत यही छरपर गयाउने । 

८.७. फजेट धमवस्था गने 

८.७.१ ऩामरकारे सावयजमनक सनुवुाइका रामग फजेटको धमवस्था मभराउन ु
ऩनेछ । त्मसयी छुट्याइएको फजेटभा देहामका कुयाहरु  रेुको हनुऩुनेछ । 

क. सावयजमनक सनुवुाइ सहजकतायको ऩारयश्रमभक 

 . मातामात  चय 

ग. आवश्मकता अनसुाय भाइक, ऩॊ ा, ऩार, हर कुसॉको बाडा 

घ.  ानेऩानी, र्शौचारम य प्राथमभक उऩचायको  चय 

ङ. भसरन्द 

च. अन्म श्रव्म/दृश्म साभग्रीको बाडा 

छ. ब्चमाऩान  चय 

ज. प्रमतवेदन तमायी य प्रकार्शन  चय 

८.७.२ स्थानीम तहरे आम्दानी  चयको सूचना प्रकार्शन गदाय सावयजमनक 
सनुवुाइभा रागेको  चय छुटै्ट देब् ने गयी सावयजमनक गनुय ऩनेछ । 
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ऩरयच्छेद ७ 

अब्न्तभ तमायी तथा कामय ववबाजन 

९. सावयजमनक सनुवुाइका रामग अब्न्तभ तमायी तथा कामय ववबाजन गने 

९.१ ऩामरकारे सावयजमनक सनुवुाइको रामग बएको तमायीको सम्फन्धभा 
देहामका ववषमभा अनगुभन गनुयऩनेछ 

क) सेवाग्राहीको ववहगयभन अमबभत (Exit Poll) सम्फन्धी कागजातको 
अमबरे  य ववश्लषेण, 

 ) नागरयक प्रमतवेदन ऩत्र (Citizen Report Card) सम्फन्धी कागजातको 
अमबरे  य ववश्लषेण, 

ग) सनुवुाइ स्थरभा जटेुको साभग्री तथा सवुवधा 

घ) मातामातको प्रफन्ध 

ङ)  चयको व्मवस्था 

च) सनुवुाइभा बाग मरने सयोकायवारा सॊघ सॊस्था तथा ऩदामधकायीको 
सहबामगता 

छ) भसरन्द आदद 

९.२ सावयजमनक सनुवुाइभा उठ्न सक्ने ब्जऻासाको ववषमभा कुन ऩदामधकायीरे 
के ववषमभा स्ऩष्ट ऩाने हो , सो मनक्मोर गयी कामय वववयण य कामय ववबाजन 
तमाय गरयनेछ । 

९.३ एक ऩदामधकायीको कामय ववबाजनभा ऩयेको ववषमभा उत्तय ददने वा ब्जऻासा 
सभाधान गने अको ऩदामधकायीफाट गने गयाइने छैन । तय ववरे्शष 
कायणवस ब्जम्भेवायी तोवकएको ऩदामधकायी उऩब्स्थत हनु नसकेभा  प्रभ ुरे 
सो ब्जम्भेवायी अको ऩदामधकायीराई तोक्न ुऩनेछ । 
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९.४ मस ऩरयच्छेदभा जनुसकैु कुया उलरे  बएताऩमन ऩामरका प्रभ ुरे 
ब्जऻासाभा थऩ स्ऩष्टता लमाउन वाधा ऩरु् माएको भामनने छैन । 

ऩरयच्छेद ८ 

सावयजमनक सनुवुाइ कामयक्रभ सॊचारन 

१०.सावयजमनक सनुवुाइ कामयक्रभ सञ्चारन गने 

१०.१ सावयजमनक सनुवुाइको कामयक्रभ सञ्चारन देहाम फभोब्जभ गनुयऩनेछ् 

क) अध्मऺता ग्रहण तथा कामयक्रभ र्शरुु बएको घोषणा गने , 

 ) कामयक्रभको उद्देश्म भामथ प्रकार्श ऩाने , 

ग) आचाय सॊवहताफाये जानकायी गयाउने, 

घ) सावयजमनक सेवा प्रवाहफाये सॊब्ऺप्त जानकायी ददने, 

ङ) नागरयक प्रमतवेदन ऩत्र सम्फन्धी प्रमतवेदन प्रस्ततु गने , 

च) फवहगयभन अमबभत सम्फन्धी प्रमतवेदन प्रस्ततु गने, 

ङ) सहबागीहरुफाट तोवकएको मफषमभा मरब् त तथा भौब् क प्रश्नहरु 
सॊकरन गने, 

ज) स्थानीम मनकामका ब्जम्भेवाय ऩदामधकायीहरुरे स्ऩष्ट ऩाने, 

झ) स्ऩष्टता ऩमछ थऩ ब्जऻासाको आह्वान गने, 

ञ) सम्फब्न्धत ऩदामधकायीफाट थऩ ब्जऻासाभा स्ऩष्टता लमाउने , 

ट) सभाऩन भन्तव्म, धन्मवाद ऻाऩन य कामयक्रभ ववसजयन गने । 

१०.२. सावयजमनक सनुवुाइको कामयक्रभ साभन्मतमा चाय घण्टासम्भ 
सञ्चारन हनेुछ । 
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१०.३. सावयजमनक सनुवुाइको कामयक्रभ सभामप्तऩमछ कामयक्रभको सभीऺा 
गरयनेछ । 

१०.४ फदुा नॊ १०.३ फभोब्जभ गरयने सभीऺाभा कामयक्रभको उदे्दश्म 
अनरुुऩ सनुवुाइको प्रमतपर प्राप्त बए/नबएको ववषमराई ववश्लषेण 
गनुयऩनेछ । 

१०.५ सावयजमनक सनुवुाइको प्रमतवेदन तमाय गयी ऩेर्श गने ब्जम्भेवायी 
सावयजमनक सनुवुाइभा  वटएका कभयचायी य सहजकतायको हनेुछ । 

१०.६. फदुा नॊ. १०.५ फभोब्जभ तमाय गरयने प्रमतवेदन अनसूुची-४ 
फभोब्जभको ढाॉचाभा आधारयत हनेुछ । 

१०.७ सावयजमनक सनुवुाइ वषयको ३ देब्  ४ ऩटक सञ्चारन गरयनेछ । 

१०.८ मस ऩरयच्छेद फभोब्जभ सावयजमनक सनुवुाइको रामग अनसूुची ५ भा 
याब् ए अनसुायको आचाय सॊवहता ऩारना गनुय गयाउन ुऩनेछ । 

१०.९ कामयक्रभको सभाऩन ऩमछ ऩामरकारे उऩमिु सॊचाय भाध्मभफाट 
प्रचाय प्रसाय गनुय ऩनेछ । 

ऩरयच्छेद ९ 

ववववध 

११. गैसस तथा अन्म सावयजमनक सॊस्थाहरूको सावयजमनक सनुवुाई 
कामयववमध्  गैसस तथा अन्म सावयजमनक मनकामहरूरे ऩमन मस 
कामयववमधराई प्रमोग गनय सक्नेछन ्। सो गनय गयाउन स्थानीम तहरे 
सभन्वम य सहमोग गनुय ऩनेछ । 

१२.  प्रमतवेदन सबाभा प्रस्ततु गनुयऩने् मस कामयववमध फभोब्जभ सम्ऩादन 
गरयएको कामयको प्रमतवेदन गाउॉऩामरका अध्मऺरे छरपरका रामग 
सबाभा प्रस्ततु गनेछ।  
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१३. जरयवाना हनु सक्ने् स्थानीम तहरे सवैरे देख्न ेठाॉउभा नागरयक फडाऩत्र 
याख्न ु ऩनेछ । नागरयक वडाऩत्रभा उलरे  बएअनसुाय कामय नबएभा 
वा नागरयक फडाऩत्र फभोब्जभ कामयसम्ऩादन नबइय सेवाग्राहीरे सेवा प्राप्त 
गनय नसकी सेवाग्राहीराइय कुनै हानी नोक्सानी हनु गएभा ब्जम्भेवाय 
कभयचायीराइय आवश्मक कायफाही रगामत सो हानी नोक्सानी फाऩतको 
ऺतीऩूमतय सम्फब्न्धत कभयचायीफाट सेवाग्राहीराई उऩरव्ध गयाइने छ ।  

१४. थऩघट य हेयपेय् मस कामयववमधको कामायन्वमनको क्रभभा कुनै वाधा 
अवयोध य अस्ऩष्टता बएभा त्मस्तो फाधा अड्चन पुकाउने प्रमोजनका 
रामग कामयऩामरकारे मस कामयववमधभा आवश्मकता अनसुाय धमाख्मा, 
थऩघट, सॊसोधन वा हेयपेय गनय सक्नेछ । 

१५. फचाउ् मस कामयववमधको कुनै प्रावधान प्रचमरत काननु एवॊ सरु्शासन 
(व्मवस्थाऩन तथा सञ्चारन) ऐन, २०६४, स्थानीम सयकाय सॊचारन 
ऐन, २०७४, रगामत अन्म काननुसॉग फाब्झएभा फाब्झएको हद सम्भ 
अभान्म हनेुछ । 

अनसूुची–१ 

(फुॉदा नॊ ४.२.६ सॊग सम्फब्न्धत) 
गनुासो वऩयभकायको अमबरे  

नाभ, 
थय  

ठेगाना पोन नॊ  ऩीयभकाय वा गनुासोको 
ववषम  

सधुाय वा सभाधानको 
सझुाव  
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अनसूुची  २ 

फुॉदा नम्फय ३.६.१ सॉग सॊफब्न्धत 

प्रश्नावरी बाग - १ 

नागरयक प्रमतवेदन ( Citizen Report Card ) 

( सन्तवुष्ट वा असन्तवुष्ट जनाउने ) 
उत्तयदाताको नाभ य थय् ......................................जातजामत् .............. 
मरङ्ग्   ( ) भवहरा  ( ) ऩरुुष         ( ) उभेय............. 
ब्र्शऺा.....................................    ऩेर्शा.................................. 
ठेगाना्...................... ऩामरका, वडा नॊ. ......... सम्ऩकय  पोन नॊ............. 
१. सेवाको सन्तवुष्ट 

१.१ तऩाइॉरे मस कामायरमफाट सभग्रभा कमतको सन्तवुष्ट ऩाउन ुबमो ? 

सन्तषु्ट ( )   ठीकै ( )   असन्तषु्ट ( ) 
१.२ सेवा मरन जाॉदा कभयचायीको व्मवहायप्रमत तऩाई कमतको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )  ठीकै ( )   असन्तषु्ट ( ) 
२. सेवाको मनममभतता 
२.१ नागरयक फडाऩत्रभा उलरे  बए अनसुाय तऩाईरे प्राप्त गनुयऩने सेवाभा 
रागेको सभम प्रमत कब्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

सन्तषु्ट ( )    ठीकै ( )   असन्तषु्ट ( ) 
२.२ कामायरम मनममभत रुऩभा ( कभयचायीको उऩब्स्थमत, सभम ऩारना, 
कामयचसु्तता ) सञ्चारन बएको छ बने्न कुयाभा कमतको ववश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

 ववश्वस्त ( )    ठीकै ( )    अववश्वस्त ( ) 
२.३ तऩाईरे सेवा मरन जाॉदा अमतरयि यकभ मतनुय बमो ? 

 मतयेको छैन ( ) एकदभै कभ ( )    धेयै मतयेको ( ) 

२.४ मस कामायरमरे सावयजमनक चासो तथा सभस्मा सभाधान गनय औसत 
कमतददन रगाउने गयेको छ ? 
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१ ददन ( )   २ ददन ( )    धेयै ददन ( ) 

३. सेवाप्रमतको जनववश्वास 

३.१ मस सॊस्थारे ददने सेवाप्रमत तऩाई कमतको ववश्वस्त हनुहुनु्छ ? 

 ववश्वस्त ( )    ठीकै ( )     अववश्वस्त ( ) 

३.२ मस कामायरमरे प्रदान गयेको सेवाको फायेभा अरुराई जानकायी गयाई 
कब्त्तको प्रचाय गनुय बएको छ ? 

 धेयै ( )    ठीकै ( )     गयेको छैन ( ) 

३.३ मस सॊस्थाभा कामययत कभयचायी प्रमत तऩाईको ववश्वास कब्त्तको छ ? 

 धेयै ( )    ठीकै ( )     ववश्वास छैन ( ) 

३.४ मस कामायरमरे ववऩन्न वगयको रामग छुट्याएको सेवा प्रमोग गयेको थाहा 
ऩाउन ुबएको छ ? 

 छ ( )    छैन ( )    अमरअमर थाहा छ ( ) 

४. सेवाको गणुस्तय 

४.१ मस कामायरमफाट सेवा मरॊदा कामायरमरे ददएको जानकायीफाट कब्त्तको 
सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

 सन्तषु्ट ( )    कभ सन्तषु्ट ( )    असन्तषु्ट ( ) 

४.२ तऩाई मस कामायरमभा आउॉदा कसको सहमोग मरनबुमो ? 

 आपै ( )    गाउॉका ठूराफडाको ( )   भध्मस्थकताय ( ) 

४.३ मस कामायरमभा तऩाईरे एउटा काभको रामग कमत ऩटक धाउन ुऩ¥मो ? 

 १ ऩटक ( )   २ ऩटक ( )    सो बन्दा वढी ( ) 
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५. सेवा सम्फन्धी जानकायी 
५.१ कामायरमको बौमतक अवस्था कस्तो छ ? 

 अमत याम्रो ( )    ठीकै ( )    नयाम्रो ( ) 
५.२ कामायरमभा बएको नागरयक फडाऩत्र फाये तऩाईराइ जानकायी छ ? 

 छ ( )   आॊब्र्शक जानकायी छ ( )  कुनै जानकायी छैन ( ) 
५.३ कामायरम य सेवागा्यही फीचको सम्फन्ध कस्तो छ ? 

 अमत याम्रो ( )    ठीकै ( )    ासै याम्रो छैन ( ) 
५.४ सञ्चारन गरयने सावयजमनक कामयक्रभभा सीभान्त वगयको उऩब्स्थमत कमत 
प्रमतर्शतसम्भ हनेु गयेको छ ? 

 २० प्रमतर्शत जमत ( )   ५० प्रमतर्शत बन्दा भामथ ( )  थाहा छैन ( ) 
५.५ ऩरयषदभा यावष्डम नीमत मनदेब्र्शका अनसुाय सभावेर्शी प्रकृमतको प्रमतमनमधत्व 
बएको छ? 

 छ ( )   ठीकै छ ( )   प्रमतमनमधत्व साहै कभ छ ( ) 
६. नागरयक फडाऩत्र/उजयुी ऩेवटका/ गनुासो सनेु्न अमधकायी सम्फन्धभा 
६.१ तऩाईको ववचायभा सेवाग्राहीरे नागरयक फडाऩत्रको उऩमोग कुन हदसम्भ 
गयेका छन ्? 

 धेयै ( )   कभ ( )    गयेको छैन ( ) 
६.२ तऩाईको ववचायभा सेवाप्रदामकहरुरे नागरयक फडाऩत्र अनरुुऩ कमत 
हदसम्भ सेवा प्रदान गयेको जस्तो राग्छ ? 

 धेयै ( )     ठीकै ( )    अमत कभ ( ) 
६.३ तऩाईको ववचायभा उजयुी ऩेवटकाको उऩमोग कुन हदसम्भ बएको छ ? 

धेयै बएको छ ( )    ठीकै बएको छ ( )     बएकै छैन ( ) 
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नागरयक प्रमतवेदन ऩत्र 

प्रश्नावरी बाग  -२ 

 

१. मसपारयस सम्फन्धी 

१.१ मसपारयसको रामग चावहने आवश्मक कागजातहरुको प्रष्ट जानकायी ऩाउन ु
बमो ? 

 ऩाएॉ ( )   ठीकै ऩाएॉ ( )      स्ऩष्ट ऩाइॉन ( ) 

१.२ कुनै मसपारयसको रामग राग्ने दस्तयु फाहेक अमतरयि यकभ ददन ुऩ¥मो? 

 ददएॉ ( )    थोयै ददएॉ ( )   भामगएन य ददइएन ऩमन ( ) 

१.३ त्महाॉफाट ददने मसपारयस मरॊदा कसको सहमोग मरनबुमो ? 

 आपैं  ( )   भध्मस्थकताय वा कामायरमकै भान्छे ( )  नेता ÷ठूराफडा ( ) 

१.४ याजस्व, र्शलुक तथा दस्तयु को–कससॊग उठाउने गदयछन ्?  

सफैसॉग कय उठाउॉछन ्( ) सीमभत व्मब्ि सॉग भात्र कय उठाउॉछन ्( ) धेयै 
वक्मौता यहने गयेको छ ( ) 

२. ऩूवायधाय तथा सयसपाई सम्फन्धी 

२.१ कामायरमभा सयसपाईको अवस्था कस्तो छ ? 

 याम्रो ( )    ठीकै ( )      याफ ( ) 

२.२ कामायरमभा सेवाप्रवाह य कामय सम्ऩादन सम्फन्धी गनुासो गदाय त्मसभामथ 
कायफाही कब्त्तको गरयन्छ ? 

           तरुुन्तै हनु्छ ( ) ऩटक ऩटक बनेऩमछ भातै्र हनु्छ ( )  जमत बनेऩमन हनु्न ( ) 

२.३ तऩाईको ववचायभा स्थानीम तहरे ऩवुायधाय सम्फन्धी कामयक्रभ के कस्तो 
वकमसभरे गछय गछय ? 
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 मनममभत य याम्रो सॊग ( )   ठीकै गछय ( )   मनममभत रुऩभा 
गदैन ( ) 

२.४ तऩाईको ऩामरकाभा ववकास मनभायणको ब्स्थमत कस्तो छ ? 

 याम्रो ( )    ठीकै ( )      याफ ( ) 

२.५ तऩाईको ऩामरकारे सञ्चारन गयेका मोजनाहरु कब्त्तको प्रबावकायी छन ्? 

 प्रबावकायी छन ्( )  ठीकै छन ्( )    प्रबावकायी छैनन ्( ) 

२.६ स्थामनम सयकायभा मोजनाको मफर बिुानी ददने व्मवस्था कस्तो छ ? 

 सहज ( )     ठीकै ( )     अप्ठमा्यो ( ) 

२.७ मोजनाहरु जाॉचऩास गदाय प्राववमधकहरुराई यकभ ददनऩुछय ? 

 ऩदैन ( )    भागेयै मरन्छन ्( )   यकभ नददए अप्् 
मायो ऩाछयन ्( ) 

२.८ मोजना सञ्चारन गदाय प्राववमधक सहमोग कब्त्तको ऩाउन ुबमो ?  

 सब्जरै ऩाइमो ( )    कवहरे काॉ ही ऩाइमो ( )  भाग गदाय 
ऩमन ऩाइएन ( ) 

२.९ ववकास मनभायणका फायेभा जानकायी भाग्दा ऩाउन ुहनु्छ ? 

 सब्जरै ऩाइन्छ ( )     सोधेऩमछ ऩाइन्छ ( )  
 सोधेऩमन ऩाइदैन ( ) 

२.१० ऩामरकाको आचायसॊवहता ऩारना बएको छ ? 

 ऩारना बएको छ ( )   ठीकै ऩारना बएको छ ( )  

 कब्त्त ऩमन ऩारना बएको छैन ( ) 

२.११ मोजना सञ्चारन गदाय ऩामरकावाट कब्त्तको सहमोग ऩाउन ुबएको छ ? 
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 धेयै सहमोग ऩाएको छु ( )   ठीकै सहमोग ऩाएको छु ( )  
 मनरुत्सावहत गरयन्छ ( ) 

३. ऩामरकाको ववब्त्तम व्मवस्थाऩन य कामयसम्ऩादन ? 

३.१ आमथयक श्रोत कस्तो छ ? 

 आवश्मक श्रोत उऩरधध ( )   कभ श्रोत उऩरधध ( )   

  अमत कभ श्रोत उऩरधध ( ) 

३.२ काभ गने प्रणारी य प्रवक्रमा कस्तो छ ? 

 अमत सयर ( )     ठीकै ( )     जवटर ( ) 

३.३ कामायरमभा बएका कभयचायीभा ववत्त व्मवस्थाऩन य ऩरयचारनभा सीऩ 
कस्तो छ ? 

 आवश्मक सीऩ छ ( )   आवश्मकता बन्दा कभ छ ( )   

 सीऩ मनकै कभ छ ( ) 

३.४ ऩामरकाको आम्दानी य  चय फावहय सूचना ऩाटीभा टाॉसेको देख्नबुमो ? 

 टाॉसेको दे ेको छु ( ) कवहरे काॉही टाॉसेको देब् न्छ ( )  

  ै कतै देब् एन ( ) 

३.५ कामय सम्ऩन्नको आधायभा भूलमाॊकन बएको छ वक छैन ? 

 छ ( )    ठीकै भूलमाॊकन हनेु गयेको छ ( )   

 कवहरे ऩमन बएको थाहा छैन ( ) 

३.६ वतयभान ्कामय सञ्चारन सॊयचना प्रमत कब्त्तको सन्तषु्ट हनुहुनु्छ ? 

 सन्तषु्ट ( )   ठीकै ( )    कुनै जानकायी छैन ( ) 
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४. ऩायदब्र्शयता सम्वन्धी 

४.१ मस ऩामरकाको फावषयक नीमत कामयक्रभ य श्रोतका फायेभा जानकायी      

         ऩाउनबुएको छ ? 

 धेयै जानकायी ऩाएको छु ( ) ठीकै जानकायी ऩाएको छु  

 ( )  कभ जानकायी ऩाएको छु ( ) 

४.२ तऩाईको ऩामरकारे मनभायण गयेका ऐन मनमभ नीमत मनणयम फजेट कामयक्रभ 
कामयप्रगमत आदद सम्फन्धी वववयण सावयजमनक हनेु गदयछ ? 

 हनेु गयेको छ ( )  हनेु गयेको छैन ( )  जानकायी नै छैन ( ) 

४.३ सावयजमनक हनेु भाध्मभहरु के के हनु ्? 

 वेफसाईट ( )  सचुना ऩाटी ( )   ऩत्रऩमत्रका य मभमडमा ()   
 सावयजमनक सनुवुाई () 

४.४ ऩामरकाको कामायरमफाट तऩाईरे ऩाएको वववयण ऩाउनबुएको छ ? 

 सहज ऩाएॉ ( )  धेयै ऩटक बनेऩमछ ऩाएॉ ( ) ऩाईन  ( ) वास्ना नै गरयएन ()  

४.८ सावयजमनक सनुवुाइको अनगुभन गने सॊमन्त्रको ववकास बएको छ ? 

 सॊमन्त्र फनेको छ ( )  कुनै सॊमन्त्र फनेको छैन ( )   

 कुनै जानकायी नै छैनॊ ( ) 

४.९ मस कामायरमको वावषयक नीमत, कामयक्रभ य श्रोतका फायेभा जानकायी 
ऩाउन ुबएको छ ? 

धेयै जानकायी ऩाएको छु ( )   ठीकै जानकायी ऩाएको छु ( ) कभ 
जानकायी ऩाएको छु ( ) 
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अनसूुची -३ 

फवहगयभन अमबभत (Exit Poll) सॊकरन गने ढाॉचा 

फुॉदा नम्फय ३.४.१ सॉग सॊफब्न्धत 

1. सेवाग्राहीको मरङ्ग् ऩरुुष/ भवहरा  
2. जात 

3. उभेय  

4. ब्र्शऺा 
5. कामायरम सम्भ आइऩगु्दाको सभम् 
6. आउनकुो उदे्दश्म् मस कामायरमको काभभा भात्र आउन ुबएको हो वा 
अन्म काभको रामग ऩमन हो?  

 

 

7. कामायरमभा देहामको कुन काभको रामग आउन ुबएको हो ? येजा ( ) 
ब्चन्ह ददनहुोस ्। 

क) मसपारयस मरन/ऩमुायउन 

 ) दताय/नवीकयण 

ग) आमथयक सहमोग मरन 

घ) मोजना भाग गनय 

ङ) मोजनाको वकस्ता मरन 

च) मोजनाको भूलमाङ्कन गयाउन तथा  पयपायक गयाउन 

छ) मोजनाको अब्न्तभ बिुानी मरन 

ज) स्थानीम तहरे या ेको सूचना प्राप्त गनय 

झ) सूचनाभूरक साभग्री प्राप्त गनय 
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ञ) अन्म कुनै बए 

८. सेवा सवुवधा सम्फन्धी तऩाईको स्व्भलुमाॊकन कस्तो राग्मो? 

मस.नॊ सेवाको नाभ स्व्भलुमाॊकन- उऩमिु कोठाभा येजा (✓ ) 

ब्चन्ह  रगाउने । 

१ सेवा मरन को सॉग 
सम्ऩकय  गने बने्नभा 
तऩाईराई स्ऩष्ट 
जानकायी बमो ? 

अमत स्ऩष्ट (     ) ठीकै 

(     ) 

अस्ऩष्ट (     ) 

२ सेवाप्रदामक 
कभयचायीरे तऩाईको 
आवश्मकता य 
अऩेऺा कमत फझेु 
जस्तो 
राग्मो ? 

एकदभ 
याम्रोसॉग   (     ) 

ठीकै 

(     ) 

 थोयै (     ) 

३ तऩाई प्रमत 
सेवाप्रदामक 
कभयचायीरे कस्तो 
व्मवहाय गये ? 

अमत धेयै (     ) ठीकै 

(     ) 

अबर/अभमायददत (     ) 

४ सेवा प्राप्त गनय 
आवश्मक सूचनाहरु 

(प्रभाण—कागजात य 
र्शलुक—दस्तयु) फाये 
तऩाईराई 
सेवाप्रदामक 
कभयचायीरे स्ऩष्ट 

मभरनसाय य 
भैत्रीऩणुय (     ) 

ठीकै 

(     ) 

अरभर हनेु गयी 
अस्ऩष्ट सचुना ददए 

(     ) 
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मस.नॊ सेवाको नाभ स्व्भलुमाॊकन- उऩमिु कोठाभा येजा (✓ ) 

ब्चन्ह  रगाउने । 

गये वक ? 

५ तऩाईरे याख्नबुएका 
सभस्माराई के—कस्तो 
सभाधान ददए ? 

अमत स्ऩष्ट गरयददए 

(     ) 

ठीकै 

(     ) 

 सभाधान ददन 
सकेनन ् (     ) 

६ सेवा प्राप्त गनय 
अऩनाइएको प्रवक्रमा 
के— 
कस्तो राग्मो ? 

अमत सब्जरो 
तरयकाफाट सभाधान 
ददए (     ) 

ठीकै 

(     ) 

राभो  (     ) 

 

९. कामायरमको कुन कुन ऩऺहरु धेयै याम्रो राग्मो, कुन कुन ऩऺराई सधुाय 
गनुयऩने देब् मो ? 

याम्रा रागेका कुयाहरु  सधुाय गनुयऩने ववषमहरु  अन्म कुनै  
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अनसूुची-४ 

(फुॉदा नॊ. ७.६ सॉग सम्फब्न्धत) 

सावयजमनक सनुवुाइ सॊफन्धी प्रमतवेदनको ढाॉचा 

 सावयजमनक सनुवुाइ सॊमोजन गने व्मब्िको नाभ,थय य ठेगाना 
 सनुवुाइ गरयएका ववषमवस्तहुरु 

क) 

 ) 

ग) 

घ) 

 आमोजना स्थर् 
 कामयक्रभ आमोजना गरयएका मभमत य सभम् 
 कामयक्रभ सञ्चारन गरयएको सभमावमध (घण्टा÷मभनेटभा) 
 उठेका प्रश्न÷ब्जऻासा य उत्तय् 

क्र 
स  

प्रश्नकताय 
गनुासो गने वा 
सझुाव ददनेको 
नाभ, थय य 
ठेगाना 

सहबागीको प्रश्न 
तथा ब्जऻासा  

जवाप ददने 

ऩदामधकायीको 
नाभ, थय य 
ठेगाना 

जवापको 
छोटकयी 
व्महोय 

कैवपमत  

प्रमतवेदन ददएको मभमत्     सावयजमनक सनुवुाईको 
सॊमोजकको दस्त त् 
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अनसूुची-४ 

(फुॉदा नॊ. ७.८ सॊग सम्फब्न्धत) 

सावयजमनक सनुवुाइभा ऩारना गनुयऩने आचाय सॊवहता 

१ सहबागीरे फोलनका रामग हात उठाएय सॊकेत गनुयऩनेछ । 

२ सहबागीरे प्रश्न वा सझुाव के याख्न ेहो, ऩवहरे स्ऩष्ट गनुयऩनेछ । 

३ सहजकतायरे फोलने सॊकेत गयेऩमछ भात्र आफ्नो नाभ सवहत प्रश्न वा ब्जऻासा 
याख्नुु ुऩनेछ । 

४ सेवाग्राही सहबागी नागरयकहरु धैयैराई प्रश्न गनय सभम ददनऩुने बएकारे 
फदुागत रुऩभा छोटकरयभा प्रश्न प्रमतवक्रमा याख्नऩुनेछ य सहजकतायरे 
मनधाययण गयेको सभम मफतेऩमछ तत्कार प्रस्तमुत योक्नऩुनेछ । 

५ आपूबन्दा ऩवहरेका सहबागीरे फोरेका कुयाराई दोहो¥माउन जरुयी हनेुछैन 
। 

६ ब्चत्त नफझेुभा सहजकतायको अनभुमत मरएय थऩ प्रश्न याख्न ऩाइनेछ । 

७ सहबागीरे मफना आधाय कसैप्रमत राञ्छनामिु बाषाको प्रमोग गनय ऩाइने 
छैन । 

८ सनुवुाइका विा तथा सहबागीराई उते्तब्जत ऩाने वा फदराको बावनाफाट 
बनाइ याख्न वा फोलन ऩाइने छैन । 

९ सनुवुाइराई मफथोलने प्रमास कतैफाट बएको ऩाइएभा सफै सहबागी मभरेय 
र्शारीनताऩूवयक सभाधान  ो्ने ऩहर गनुय सफैको कतयव्म हनेुछ । 

१० सनुवुाइराई ववषमान्तय हनु फाट सफै सहबामग सचेत हनु ुऩनेछ । 
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अनसूुची-५ 

दपा ११ को उऩदपा (२)सॉग सभफब्न्धत  

सावयजमनक सनवुाई कामयक्रभ सॊचारनको ढाॉचा  

कामयक्रभ सॊचारनको ढाॉचा  

1. अध्मऺता ग्रहण तथा कामयक्रभ र्शरुु बएको घोषणा गने  

2. कामयक्रभको उद्देश्मक भामथ प्रकार्श  

3. आचाय सॊवहताफायै जानकारय गयाउने ।  

4. सावयजमनक सेवा प्रवाहफाये सॊब्ऺप्त जानकायी ददने  

5. दपा ५ ववषमवस्त ुसम्फन्धी प्रमतवेदन प्रस्ततु गने  

6. सहबागीफाट तोकीएको ववषमभा मरब् त तथा भौब् क प्रश्नहरु सॊकरन 
गने । 

7. ब्जम्भेवाय ऩदामधकायी तथा कभयचारयहरुरे ब्जऻासा स्ऩष्ट ऩाने  

8. स्ऩष्टता ऩमछ थऩ ब्जऻासाको आहवान गने  

9. सम्फब्न्धत ऩदामधकायीफाट थऩ ब्जऻासाभा स्ऩष्टता लमाउने  

10. सभाऩन भन्त्फम धन्मवाद ऻाऩन य कामयक्रभ कामयक्रभ ववसयजन गने 
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